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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL
A LAS VIOLENCIAS SEXUALES DE
NAVARRA - CAIVS

Es un servicio especializado que ofrece apoyo a personas que han sufrido violencia
sexual, proporcionando asistencia gratuita y confidencial. Con horario
ininterrumpido las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

DATOS DE CONTACTO

e Teléfono: 848 463 999 - 621 690 351
e Correo electrénico: caivs@fundaciongizain.es

e Direccion: Plaza Xavier Mina N °4, Pamplona
e Enlace a Google Maps: Como llegar a CAIVS
e Pagina WEB: CAIVS

/QUE ENCONTRARAS?

Ambitos de actuacién:
e Atencion integral especializada: social, educativa, psicolégica y juridica

e Acompafiamiento en procesos judiciales y sanitarios.

e Sensibilizacién y prevencién de la violencia sexual.


mailto:caivs@fundaciongizain.es
https://maps.app.goo.gl/tdyy3rBAFQe29mX16
https://www.centrodeatencionintegralalasviolenciassexualesdenavarra.es/es
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ACCESIBILIDAD

Accesibilidad auditiva

e Entodos los espacios del centro hay buen confort acustico.
e El mostrador de atencién cuenta con bucle de induccion fijo.

e Tanto los despachos como la sala multiusos cuentan con bucles de
induccién portatiles. De manera que, en el momento que alguna persona
tenga necesidad de su uso, seran proporcionados tanto para la persona
usuaria como para el emisor.

e Sistema de video interpretacién en Lengua de Signos Visualfy.
Accesibilidad cognitiva

e La serializacién de la entrada al centro esta en Lectura Facil.

e El cédigo NaviLens ubicado en la puerta de acceso también tiene un
apartado de accesibilidad cognitiva.

e Enelinterior del centro hay un directorio que indica con una flecha hacia
donde estan las diferentes salas del centro (aseos, despachos, sala
multiusos...)

e Toda la sefalizacion del centro ha sido validada por personas con
discapacidad intelectual.

e Enla puerta de cada sala encontraras el nombre de la sala acompafiado de
un pictograma estandarizado.

Accesibilidad fisica
e Pictograma Accesibilidad Fisica

e Llegada al centro:

o Las plazas de aparcamiento reservadas para PMR mas cercanas se
encuentran en la calle José Maria Jimeno Jurio a la altura del nimero
18. Ambas plazas cuentan con espacio de transferenciay se
encuentran a pie de acera.
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Para llegar al centro, debes cruzar la calle de Fernando Remacha,
por el paso de cebra que se encuentra a menos de 5 m de las plazas
reservadas.

El itinerario desde las plazas reservadas hasta la entrada al centro es
completamente accesible desde el punto de vista de la accesibilidad
fisica.

e Dentro del centro

El mostrador de atencidn tiene doble altura

Las zonas de espera cuentan con mobiliario universal que no
interfiere en las zonas de paso, dejando un espacio de movilidad con
una anchura minima de 1,80 m.

Los despachos cuentan con espacios libres de obstaculos donde se
puede inscribir un circulo de 1,50 m de diametro a ambos lados de
la mesa.

La anchura de todas las puertas es de minimo 80 cm y la de los
pasillos de minimo 120 cm.

El aseo accesible cuenta con doble espacio de transferencia, con
sistema perimetral de aviso de caida, con lavamanos accesible y con
un mecanismo de aperturay cierre accesible.

e Accesibilidad visual

O

Todo el centro cuenta con contraste de colores entre el suelo,
paredes, puertas y mobiliario. De manera que una persona con baja
vision puede deambular por todos los espacios de manera
auténoma, comoda y segura.

Toda la sefalizaciéon del centro, tanto interior como exterior, cuenta
con criterios de accesibilidad visual: contraste de colores, tipografia
legible, braille y altorrelieve.

El acceso esta sefializado con un marcador NaviLens que permite
localizar el centro desde el exterior y obtener descripciones de uso'y
del entorno para personas con discapacidad visual.



