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CANALES DE DENUNCIA

Oficina de Asistencia a Victimas del
Delito

Descripcion:

Son centros publicos, gestionados por comunidades autdbnomas o diputaciones,
que ofrecen atencion integral a mujeres victimas de violencia de género. Cuentan
con personal especializado que asesora legalmente, da apoyo psicolégico y orienta
sobre ayudas y recursos.

Ambitos de actuacién:

e Atencion psicolégica individual y grupal.

e Asesoramiento juridico gratuito.

e Acompafiamiento en el proceso de denuncia.

e Apoyo en la gestion de ayudas econdmicas o vivienda.

e Coordinacion con servicios sociales, centros de salud y juzgados.

e Informacién y sensibilizacion a la poblacion.

Contacto

e Pagina web: Oficina de Asistencia a Victimas de Delito.



https://www.administraciondejusticia.gob.es/oficinas-de-asistencia-a-las-victimas-del-delito
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UFAM - Unidad de Familia y Mujer
(Policia Nacional)

Descripcidn:

Es una unidad especializada de la Policia Nacional que se encarga de atender a
victimas de violencia de género, violencia doméstica, agresiones sexuales y otros
delitos relacionados con la familia y la mujer. Ofrece atencién policial, pero

también proteccién y derivacion a otros servicios.

Ambitos de actuacién:

e Atenciony proteccion a victimas de violencia de género.

Investigacion de delitos relacionados con violencia familiar.

Tramitacién de denuncias.

Coordinacion con juzgados y servicios sociales.

Derivacion a recursos especializados y seguimiento del caso.

Contacto:

e Se puede acudir a cualquier comisaria de Policia Nacional y pedir hablar
con la UFAM.

e Teléfono general Policia Nacional: 091

e Pagina web: UFAM


https://www.policia.es/_es/tupolicia_conocenos_estructura_dao_cgpoliciajudicial_ufam.php
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EMUME - Equipo Mujer-Menor
(Guardia Civil)

Descripcion:

Son unidades especializadas de la Guardia Civil que actuan ante delitos
relacionados con mujeres, menores, violencia de género y agresiones sexuales.
Tienen formacién especifica y ofrecen atencion cercana y especializada.

Ambitos de actuacién:

e Investigacion de casos de violencia de género.

e Atencion a victimas en zonas rurales o sin policia local.
e Proteccién de mujeres y menores.

e Seguimiento de denuncias y 6rdenes de alejamiento.

e Colaboracion con juzgados y servicios sociales.

Contacto:

e Através del cuartel de la Guardia Civil mas cercano.
e Teléfono general Guardia Civil: 062

e Pagina web: EMUME
Juzgados de Violencia de la Mujer

Descripcién:

Son juzgados especiales que se encargan exclusivamente de casos relacionados
con violencia de género. Atienden tanto los aspectos penales (delitos, 6rdenes de

proteccién) como civiles (custodia de hijos, divorcios, etc.).


https://www.guardiacivil.es/es/servicios/violenciadegeneroyabusoamenores/index.html
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Ambitos de actuacién:

e Tramitacién de denuncias por violencia de género.

Emision de érdenes de proteccion urgentes.

Resolucion de medidas civiles (hijos, vivienda, etc.).

Juicios rapidos por agresion, amenazas, etc.

Coordinacion con abogados, forenses y servicios sociales.

Contacto:

e (Cada provincia o ciudad tiene uno o varios juzgados especializados.

e Consulta en el juzgado o decanato mas cercano o en: Juzgados de Violencia
sobre la Mujer

Guardia Civil

Descripcion:

Es uno de los cuerpos de seguridad del Estado que actla especialmente en zonas
rurales. Atiende denuncias de violencia de género, protege a las victimas y
persigue a los agresores. Tiene unidades especializadas como el EMUME.

Ambitos de actuacién:

Recepcion de denuncias.

e Proteccidn de victimas (6rdenes de alejamiento, escolta, etc.).
e Investigacion de casos.

e Coordinacion con juzgados y otros servicios

e Informacion y acompafamiento en tramites judiciales.


https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/OrganizacionJusticia/Documents/Juzgados%20de%20Violencia%20sobre%20la%20Mujer.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/OrganizacionJusticia/Documents/Juzgados%20de%20Violencia%20sobre%20la%20Mujer.pdf
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Contacto:

e Teléfono general: 062

e Presencialmente en cualquier cuartel de la Guardia Civil.
e Emergencias: llamar al 112

e Pagina web: Guardia Civil

Policia Local

Descripcion:

Cuerpo policial municipal que atiende situaciones de emergencia y violencia en el
ambito local. Algunas policias locales tienen unidades especificas para violencia de
género, y todas pueden intervenir y proteger a la victima en primera instancia.

Ambitos de actuacién:

Atencién inmediata en situaciones de violencia.

e Proteccion de victimas a nivel local.
e Acompafiamiento a centros sanitarios o juzgados.
e Seguimiento de 6rdenes de alejamiento.

e Derivacion a recursos municipales.

Contacto:

e Teléfono habitual: 092

e También a través del 112 o directamente en el ayuntamiento o comisaria

local.


https://www.guardiacivil.es/es/index.html
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Policia Nacional

Descripcion:

Cuerpo de seguridad presente en zonas urbanas que cuenta con unidades
especializadas (como UFAM) para atender casos de violencia de género.
Garantizan la seguridad de las victimas y tramitan denuncias en comisarias.

Ambitos de actuacién:

e Recepcién de denuncias.
e Proteccion a victimas (6rdenes de alejamiento, medidas urgentes).
e Investigacidon de los hechos.

e Derivacion a unidades de asistencia y coordinacién con servicios sociales.

Seguimiento de casos y atencion continua.

Contacto:

Teléfono general: 091

Comisarias de Policia Nacional en ciudades y grandes municipios.

En caso de emergencia, también: 112

Pagina web: Policia Nacional



https://policia.es/_es/index.php

U V U castilla y leén e

Unidades de violencia sobre la mujer
(Delegacion/Subdelegacion del
Gobierno)

Descripcién:

Estas unidades dependen del Gobierno de Espafia y estan en cada provincia. Su
funcién principal es coordinar y supervisar las actuaciones contra la violencia de
género en su territorio, vigilando que los recursos funcionen correctamente y
ayudando a que las victimas accedan a la proteccion que necesitan.

Ambitos de actuacién:

e Coordinacion entre los distintos servicios (policia, juzgados, servicios

sociales, etc.).
e Supervisién de medidas de proteccion y seguridad para las victimas.
e Apoyo institucional a victimas en casos graves o de alto riesgo.
e Control y seguimiento de datos sobre violencia de género.
e Promocidon de campafias y acciones de sensibilizacion.

e Canal de contacto para profesionales que trabajan con victimas.

Contacto:

e Estan en las Subdelegaciones del Gobierno (una por provincia).

e También puedes llamar al 016 para que te orienten sobre la unidad mas

cercana.

e Pagina web: Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género



https://violenciagenero.igualdad.gob.es/
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Servicio de Justicia Gratuita (Abogacia
y Colegio de Abogados)

Descripcion:

Es un servicio que garantiza que todas las personas, independientemente de su
situacién econdmica, puedan acceder a un abogado y a la defensa de sus derechos
en los tribunales. En los casos de violencia de género, este derecho es automatico
desde el momento de la denuncia, sin necesidad de demostrar falta de ingresos.

Ambitos de actuacién:

e Asistencia legal gratuita desde el primer momento.

e Abogado/a de guardia para interponer la denuncia.

e Representacion durante todo el proceso judicial.

e Solicitud de érdenes de proteccion y medidas urgentes.

e Defensa en procedimientos civiles (custodia, divorcio, etc.).

e Tramitacién de recursos o reclamaciones.

Contacto:

e Solicitud en el Colegio de Abogados de tu provincia.
e Informacion en la web del Consejo General de la Abogacia Espafiola
e Servicios de Justicia Gratuita

e Teléfono general de informacion juridica gratuita: 900 814 815 (solo para
violencia de género).
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